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Kysyttävää? Ota yhteyttä: +358 50 552 3279

Fundis on yhteisön hyvinvoinnin moottori!
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Usein kysytyt kysymykset

Miten voin valita lahjoituskohteeni Fundiksessa?

Rekisteröitymisen jälkeen voit valita tuettavan kohteen listalta. Voit muuttaa valintaasi milloin
tahansa.

Voinko käyttää Fundista kaikissa kaupoissa?

Fundis toimii kaikissa Fundis-kauppaliikkeissä, jotka haluavat tarjota asiakkaillensa mahdollisuuden
tehdä hyvää ostoksillaan. Voit tarkistaa verkkosivuiltamme tai sovelluksestamme, missä kaupoissa
Fundis on käytettävissä.

Mitä teen, jos kohtaan ongelmia Fundiksen käytössä?

Jos kohtaat ongelmia Fundiksen käytössä, voit ottaa yhteyttä asiakastukeemme sähköpostitse
(support@fundis.fi) tai suoraan sovelluksen kautta. Tuki auttaa sinua ratkaisemaan ongelmat
mahdollisimman nopeasti.

Miten varat jaetaan tuensaajille?

Fundis jakaa varat edunsaajille kuukausittain käyttäjien tekemien ostosten perusteella kertyneiden
lahjoitusten mukaan. 

Fundiksen toimintaperiaate kauppiaille

1 2 3 4



support@fundis.fi

Kuinka vaihdan tuensaajaa sovelluksessa?

Tästä QR-koodista sinulle avautuu tarkka ohje tuensaajan
vaihtamisesta sovelluksen toiminnoista.

Fundis-sovelluksen ohjekirjasto

Tarvitsetko tietoa, jota ei löytynyt ylemmistä ohjeista? Kaikki
ohjeet löydät tästä QR-koodista.

Jos asiasi ei selviä ohjeista, ota yhteyttä allaoleviin
osoitteisiin!

Sovelluksen uudelleenkäynnistäminen

Jäikö sovellus jumiin tai jokin toiminto ei ota toimiakseen.
Kokeile käynnistää sovellus uudelleen. Tässä QR-koodissa
tarkat ohjeet, kuinka uudelleenkäynnistät sovelluksen oikein.

Kuinka liitän sovellukseen maksukortin tai
vaihdan korttia?

Haluatko vaihtaa maksukorttia tai asettaa uuden korttisi
tiedot? Tämän QR-koodin takaa löydät ohjeen
korttiasetuksien muuttamiseen.

Rekisteröidy Fundis-sovelluksen käyttäjäksi

Avaa vieressä oleva QR-koodi, niin sinulle avautuu ohje
sovellukseen rekisteröitymisestä.

Kysyttävää? Ota yhteyttä: +358 50 552 3279

Fundis on yhteisön hyvinvoinnin moottori!

Sovellusohjeita erilaisiin tilanteisiin


